Regulamin serwisu internetowego oferowanego przez restauracje ,, Zapiecek Polskie
Pierogarnie”

obowiazujacy od dnia 30 marca 2020 roku

I. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego dziatajacego pod
adresem https://zapiecek.eu/sklep/ (,serwis”) prowadzonego przez Polskie Pierogarnie
sp. z 0. 0. sp.k. ul. Nowy Swiat 6/12, 00-400 Warszawa, spétke wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Wydziat XII Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego pod
numerem KRS: 0000449213, NIP: 5252328346, REGON:140068848, zwang dalej PP.

2. Uzytkownik to kazda osoba majaca na celu dokonanie zamdwienia online za posrednictwem
serwisu

3. Serwis umozliwia uzytkownikom przegladanie w sieci Internet oferty , na wynos”
restauracji ,Zapiecek Polskie Pierogarnie” i sktadanie zaméwien na dostepne w nich produkty
z dostawg lub bez.

4. Korzystanie z serwisu jest bezptatne. Ptatnos¢ za zamowione produkty okreslona jest
zawsze szczegdtowo w podsumowaniu zamowienia.

5. Ztozenie Zamowienia poprzez Formularz wraz z dokonaniem zaptaty za 100% wartosci
zamowienia oznacza zawarcie umowy pomiedzy PP a uzytkownikiem. Po ztozeniu zamdwienia,
PP niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie poprzez przestanie uzytkownikowi stosownej
wiadomosci email na adres podany przez uzytkownika. Brak zaptaty przez uzytkownika lub
gdy wysokos¢ wptaty jest niezgodna z wartoscig zamowienia oznacza, ze zamdwienie nie
bedzie realizowane przez PP.

6. Po otrzymaniu potwierdzenia przyjecia zamowienia i dokonania wptaty zgodnej z
zamowieniem, uzytkownik nie bedzie miat mozliwosci anulacji zamodwienia lub jego
modyfikacji.

7. Regulamin okreéla prawa i obowigzki PP i uzytkownikéw serwisu. PP

$wiadczy ustugi w ramach serwisu zgodnie z regulaminem.

8. Korzystanie z serwisu oznacza zgode na postanowienia regulaminu. Kazdy uzytkownik
powinien zapoznac sie z trescig regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z serwisu.
Uzytkownik, ktéry nie wyraza zgody na postanowienia regulaminu powinien zaprzestac
korzystania z serwisu.

9. Uzytkownik nie moze umieszczaé w serwisie tresci bezprawnych.

10. PP w ramach serwisu nie $wiadczy ustug telekomunikacyjnych w rozumieniu Ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2004 nr 171 poz. 1800 z p6zn. zm.),
w zwigzku z powyzszym wszelkie reklamacje zwigzane z tego rodzaju ustugami, uzytkownik
powinien kierowa¢ do operatora telekomunikacyjnego, z ktérego ustug korzysta.


https://zapiecek.eu/sklep/

II. Wymagania techniczne

1. Korzystanie z serwisu wymaga posiadania przez uzytkownika urzadzenia pozwalajgcego na
dostep do sieci Internet, przegladarki Internet Explorer 8, Chrome, Safari, Firefox, Opera lub
ich nowszych wersji oraz oprogramowania akceptujacego pliki cookies.

III. Wiasnosc¢ intelektualna i licencje

1. PP posiada wszelkie prawa witasnosci intelektualnej do serwisu, w szczegdlnosci PP posiada
wszelkie prawa do nazwy, domeny, uktadu, elementéw graficznych oraz wszelkich innych
tworczych elementéw serwisu.

IV. Korzystanie z serwisu
1. Korzystanie z serwisu jest dobrowolne.

2. Serwis przeznaczone jest dla przedsiebiorcéw oraz oséb fizycznych posiadajacych petng
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych. Uzytkownikiem moze by¢ rowniez osoba matoletnia i/lub
nieposiadajgca petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, pod warunkiem uzyskania zgody
przedstawiciela ustawowego.

3. W celu ztozenia i realizacji zamdwienia uzytkownik powinien podac¢ swoje imie, nazwisko,
adres email, numer telefonu kontaktowego oraz adres i godziny odbioru/dostawy, a takze
wybrac¢ sposéb ptatnosci.

V. Zakres dziatan PP w ramach serwisu
1. PP moze zamieszczaé¢ w serwisie reklamy oraz inne elementy promocji towardéw i ustug
0s0b trzecich.

2. PP doktada wszelkich staran, aby serwis dziatat poprawnie, ale nie gwarantuje jego ciagtej
dostepnosci. PP moze czasowo zawiesi¢ dziatanie serwisu, gdy koniecznie to bedzie w celu
usuniecia awarii lub poprawy jego dziatania.

3. PP zastrzega sobie prawo zakonczenia $wiadczenia ustugi serwisu.

VI. Zamowienia i ptatnosc¢

1. W celu ztozenia zamodwienia przez uzytkownika w serwisie, konieczne jest wykonanie
nastepujacych krokéw:

a. Wypetnienie danych zamawiajgcego imie, nazwisko,

oraz dane kontaktowe adres e-mailowy oraz numer telefonu;

b. Wybranie z listy lokalu na jakim chcemy odebra¢ zaméwienie ;

c. Wybranie z listy date odbioru

d. Wybranie z listy godziny odbioru

e. Wybranie produktéw z oferty Zapiecek poprzez wskazanie ich liczby



f. Po dokonaniu wyboru produktéw, uzytkownik ma mozliwos¢ przejrzenia petnej ich listy wraz
z cenami jednostkowymi iloSciami oraz taczng ceng za cate zamdwienie;

g. Zamowione produkty sg pakowane w torby termiczne, jedna torba termiczna moze
pomiesci¢ produkty do wartosci 150 zt

h. Do sumy wartosci zamoéwionych produktéw automatycznie doliczamy koszt opakowan -
toreb termicznych wielokrotnego uzytku koszt 1,99 zt brutto za 1 torbe termiczng. Liczba
toreb ustalana jest zgodnie z zasadami okreslonymi w punkcie g.

i. Do sumy wartosci produktéw w przypadku ptatnosci poprzez Przelewy24.pl doliczana jest
prowizja Przelewy24.pl w wysokosci 1,2% wartosci zamowienia

j. Do sumy wartosci produktéw w przypadku zaznaczenia formy odbioru zamdwienia
,,dostawa” doliczana jest kwota wskazana w polu ,,koszt dostawy’ po wczesniejszym
obliczeniu kosztéw dostawy.

k. Po nacisnieciu przycisku ,, Dalej ” ( w dolnej czesci formularza ) uzytkownik przechodzi do
podsumowania zamoéwienia wraz z danymi zamawiajgcego, nadanym numerem zamaowienia
cenami jednostkowymi, wartosciami poszczegdlnych pozycji oraz taczng wartoscig zamowienia
I. Uzytkownik moze zaznaczy¢, ze jest zainteresowany dostawg pod warunkiem zatozenia
zamoOwienia na kwote wyzsza niz limit okreslony w formularzu

m. Uzytkownik w przydatku checi otrzymania Faktury Vat musi zaznaczy¢ pole ,, chce
otrzymad fakture VAT"” oraz uzupetni¢ dane do faktury

n. Przyjecie zamdwienia jest mozliwe po uprzednim zaznaczeniu okienka i tym samym
wyrazeniu zgody na wykorzystywanie danych osobowych do celdw marketingowych Zapiecek.
0. Uzytkownik musi wybra¢ jedng forme ptatnosci poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola
wyboru

p. W celu dokonania zamdwienia uzytkownik musi uzy¢ przycisku na dolnej czesci stromy ,,
zamow i zaptac¢ ”

g. Po ztozeniu zamowienia Uzytkownik otrzyma na podany adres e-mail potwierdzenie
ztozenia zamoéwienia

r. Uzytkownik jest zobowigzany do optacenia zamdwienia wybrang metodg pod rygorem
niewaznosci zamadwienia.

2. PP zastrzega sobie mozliwos¢ telefonicznego potwierdzenia ztozonego zaméwienia lub
dostawy na numer telefonu wskazany przez uzytkownika w trakcie sktadania zamoéwienia.

VII. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest spotka Pierogarnie sp. z 0.0. sp.k. z
siedzibg w Warszawie, ul. Nowy Swiat 6/12, ktdra przetwarza dane osobowe Uzytkownikéow
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej RODO, oraz zgodnie z Polityka
Prywatnosci stanowigcg Zatacznik do Regulaminu.

2. Dane osobowe zawarte w Formularzu zamdwienia przetwarzane sg przez administratora w
celu przyjmowania zamédwien i realizacji uméw z uzytkownikiem (podstawg prawng
przetwarzania danych jest art. 6 ust.

1 lit. b) RODO). Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji zamowienia.
Administrator moze takze przetwarzac te dane dla celow wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora a polegajgcych na prowadzeniu marketingu
produktéw, w celach analitycznych i statystycznych, a takze w celu realizacji obowigzkow
prawnych, w



szczegoblnosci wynikajacych z prawa podatkowego

(podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

3. Przesytanie informacji handlowej Uzytkownikom bedgcym oznaczonymi osobami fizycznymi
za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej (e-mail, SMS) wymaga odrebnej zgody
Uzytkownika na przetwarzanie w tym celu danych osobowych. W wypadku wyrazenia zgody
na przetwarzanie w tym celu danych osobowych podstawg prawng przetwarzania danych jest
art. 6 ust. 1 lit. a) RODO. Uzytkownikowi w kazdym czasie przystuguje prawo cofniecia
wyrazonej zgody.

4. Jezeli Uzytkownik dokonuje ptatnosci online za pomocg systemu Przelewy24.pl dane
osobowe Uzytkownika zostang udostepnione Przelewy24.pl (adres siedziby: PayPro S.A. ul.
Kanclerska 15, 60-327 Poznan, NIP 779-236-98-87, REGON 301345068) w celu realizacji
ptatnosci.

5. Jezeli Uzytkownik dokonuje zamodwienia z opcjg dostawy za pomocg sklepu online dane
teleadresowe Uzytkownika zostang udostepnione Deliver Team Artur Sobczak (adres
siedziby: 05-500 Jézefostaw, ul. Enklawy 4/25, 05-500, o numerze NIP: 5212811740,) lub
Deligoo Sp. z 0.0. ul. Chodkiewicza 19c/u4, 05-065 Bydgosz, o numerze NIP: 8581478922,
regon 367600052 w celu realizacji dostawy.

6. Operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-
327 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000347935, NIP
7792369887, Regon 301345068.

7. Administrator nie bedzie przechowywac¢ danych osobowych Uzytkownikow dtuzej, niz jest
to niezbedne do osiggniecia celéw, ktore legty u podstaw ich gromadzenia, chyba ze zgodnie z
prawem jest wymagane lub dozwolone przechowywanie danych przez dtuzszy okres czasu.

8. Administrator ma prawo uzalezni¢ Swiadczenie swoich ustug i korzystanie z serwisu od
weryfikacji danych osobowych uzytkownika.

9. Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych w kazdym czasie, jak rowniez prawo do
ich poprawiania, do wyrazenia sprzeciwu lub ograniczenia co do ich przetwarzania, do zgdania
ich usuniecia, do ich przeniesienia. Prawa te Uzytkownik moze realizowa¢ poprzez kontakt z
Administratorem danych pod adresem : 00-400 Warszawa, ul. Nowy Swiat 6/12 lub za
posrednictwem adresu e-mail: biuro@zapiecek.eu. Uzytkownik ma prawo do wniesienia skargi
do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych.

10. Uzytkownik jest zobowigzany do podania w formularzu prawidtowych danych, jak tez ich
aktualizacji.

11. W przypadku powziecia watpliwosci co do zgodnosci z prawdg badz aktualnosci podanych
przez uzytkownika danych w formularzu rejestracyjnym, administrator moze zablokowa¢
profil do czasu wyjasnienia sprawy.

12. Administrator moze udostepnia¢ dane osobowe uzytkownikéw wytacznie wiasciwym
organom wtadzy publicznej i wymiaru sprawiedliwosci dziatajacym na podstawie i w granicach
przepisow prawa badz osobom trzecim, jezeli obowigzek udostepnienia danych na ich zgdanie
wynika z przepisow prawa.

VIII. Obowiazki uzytkownikéw
1. Uzytkownik zobowigzuje sie powstrzymac od dziatan mogacych utrudniac¢ lub zaktocac
dziatanie serwisu.

2. Uzytkownik zobowigzuje sie do:



a. przestrzegania prawa i dobrych obyczajow,
b. niesktadania nieprawdziwych zamoéwien,
c. regulowania naleznosci finansowych za ztozone zamdéwienia.

3. Uzytkownik oswiadcza, ze wszelkie tresci, w tym dane osobowe, umieszczane przez niego
w serwisie, sg prawdziwe i nie naruszajqg jakichkolwiek praw oséb trzecich.

4, Zabrania sie wykorzystywania serwisu w sposdb sprzeczny z jego celem. Zabrania sie
rozsytania spamu i niezamoéwionej informacji handlowej oraz uprawiania dziatalnosci
komercyjnej, reklamowej lub promocyjnej.

5. Zabrania sie kopiowania czesci lub catosci serwisu lub wykorzystywania go przez
uzytkownika w celach zarobkowych.

IX. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace funkcjonowania serwisu uzytkownik moze zgtaszac¢ PP na adres: e-
mail biuro@zapiecek.eu lub pisemnej na adres PP: ul. Nowy Swiat 6/12, 00-400 Warszawa.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej adres e-mail uzytkownika oraz doktadny opis stanu
faktycznego.

2. Reklamacje dotyczace dziatalnosci danej restauracji uzytkownik moze zgtasza¢ na adres PP
wskazany powyzej.

3. Reklamacje zostang rozpatrzone niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w ciagu 7 dni
roboczych. Uzytkownik zostanie poinformowany o swojej reklamacji poprzez e- mail lub
listownie.

X. Zmiana regulaminu
1. PP jest uprawniona do wprowadzania zmian w regulaminie ze skutkiem na przysztosc¢ z
nastepujacych waznych przyczyn:

a. zostanie wprowadzona nowa funkcjonalnos$¢ serwisu, korzystanie z ktdrej nie moze
odbywac sie na podstawie dotychczasowego regulaminu;

b. zmiana jest wymuszona przepisami prawa;

c. zostanie zmieniona dotychczasowa funkcjonalnos$¢ serwisu, w szczegolnosci w celu
zwiekszenia komfortu lub utatwienia korzystania z serwisu.

2. Zmiana regulaminu wchodzi w zycie od daty wskazanej w informacji o zmianie regulaminu.

3. W przypadku jakiejkolwiek zmiany regulaminu uzytkownik ma prawo zrezygnowac z ustug
ze skutkiem natychmiastowym. Procedura rezygnacji opisana jest powyzej.



